UMOWA
0 powierzenie przetwarzania danych osobowych

TrustMate Spoétka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu ul. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem
0000737597, NIP 8971854393, REGON 369980751, o kapitale zaktadowym 2.843.170,00 zt
wptaconym w catosci, reprezentowang przez uprawnionego do samodzielnej reprezentacji:

Jerzego Krawczyka - Prezesa Zarzadu,

zwana dalej ,,Ustugodawca”

Firma rejestrujaca konto w serwisie TrustMate
Osoba rejestrujaca konto oswiadcza/oswiadczaja, iz:

1. Jest uprawniona do samodzielnej/tacznej reprezentaciji Spotki,
2. Jest upowazniona do dziatania w imieniu firmy.

zwang dalej: ,,Partnerem Serwisu",
a tacznie zwanymi ,,Stronami”, kazda zas z nich osobna ,,Stronq”, o nastgpujace;j tresci:

§1 Definicje
Uzyte w umowie okreslenia beda miaty nastgpujace znaczenie:

. Podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych na
mocy umowy powierzenia,

. Administrator — organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, decydujace o celach i
Srodkach przetwarzania danych osobowych, zwany takze Zleceniodawca,

. Zbior danych - kazdy posiadajacy strukturg zestaw danych o charakterze osobowym, dostgpnych
wedlug okreslonych kryteriéw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony
funkcjonalnie,

. Przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostgpnianie i usuwanie, a
zwlaszcza te, ktére wykonuje si¢ w systemach informatycznych,

. Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych),

6. Inny podmiot przetwarzajacy — podmiot, ktéremu podmiot przetwarzajacy w imieniu

‘ Trustmate SA, ul. Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctfaw, NIP 8971854393, REGON
7 369980751, KRS 0000737597, Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI

I ru st M qt e' Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy
zarejestrowany 2.843.170,00 PLN, kapitat zakiadowy wpfacony 2.843.170,00 PLN.



administratora pod-powierzyt w catoSci lub czg$ciowo przetwarzanie danych osobowych,

7. Umowa wspolpracy — oznacza zawarta pomigedzy stronami umowe, na mocy ktérej Ustugodawca
bedzie wykonywad ustugi obejmujace przetwarzanie danych osobowych w imieniu Partnera
Serwisu.

§2 Przedmiot Umowy, cel, charakter i zakres

1. Przedmiotem umowy jest powierzenie przez Partnera Serwisu danych osobowych do przetwarzania
przez Ustugodawce,
2. Celem powierzenia jest:

a. wysylka zaproszen do wystawienia opinii, wysyltka przypomniefi w przypadku braku reakcji
klientéw na maila z zaproszeniem oraz wysytka podzigkowan po wystawieniu opinii, w
formie email lub wiadomosci tekstowej (zarzadzane przez Partnera Serwisu),

b. w przypadku korzystania z modutu ,,Zaawansowane badania ankietowe” - wysylka
zaproszen do wypetnienia badania ankietowego, wysytka przypomnien w przypadku braku
reakcji klientéw na maila z zaproszeniem oraz wysylka podzigkowan po wypeieniu
badania ankietowego, w formie email lub wiadomosci tekstowej (zarzadzane przez Partnera
Serwisu),

3. Ustugodawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wytacznie w celach zwiazanych
z realizacja Ustug Swiadczonych Partnerowi Serwisu na podstawie Umowy wspoipracy.

4. Charakter przetwarzania danych dotyczy przetwarzania danych osobowych przy wykorzystaniu
systemow informatycznych.

§3 Dane osobowe przetwarzane przez Zleceniobiorce

Na powierzone Ustugodawcy dane osobowe sktadaja si¢ m.in. dane przetwarzane w zwiazku z
zawarciem, realizacja i rozliczeniem uméw o §wiadczenie ustug migdzy Partnerem Serwisu a jego
klientami, w tym dane kontaktowe klientéw;

§4 Czas trwania przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do czasu
zrealizowania celu Swiadczenia, jakim jest otrzymanie opinii (lub badania ankietowego - dotyczy
tylko przypadku korzystania z modutu ,,Zaawansowane badania ankietowe”) od klienta lub
rozwigzania Umowy,

2. W terminie 14 dni od ustania Umowy, Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do usunigcia
powierzonych danych ze wszystkich no$nikéw, programéw 1 aplikacji w tym réwniez kopii, chyba,
7e obowiazek ich dalszego przetwarzania wynika z odrgbnych przepiséw prawa.

§5 Obowigzki i prawa

1. Ustugodawca jest obowiazany przetwarzaé dane osobowe wyltacznie na udokumentowane polecenie
Partnera Serwisu, co dotyczy tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej, przy czym za udokumentowane polecenie uwaza si¢ polecenia
przekazywane droga elektroniczna lub na pismie. Powyzszy obowiazek nie dotyczy sytuacji, gdy
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wymog przetwarzania danych osobowych naktada na Ustugodawcg prawo Unii Europejskiej lub
prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Ustugodawca jest odpowiedzialny za ochron¢ powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych,

3. Ustugodawca podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 Rozporzadzenia (UE) 2016/679
w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych,

4. Ustugodawca przestrzega warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, o
ktérych mowa w §7 niniejszej umowy,

5. Na zadanie Partnera Serwisu, Uslugodawca poinformuje Partnera Serwisu o lokalizacji przetwarzania
Danych

6. Ustugodawca, biorac pod uwage charakter przetwarzania, jest zobowiazany w miare mozliwosci
pomagac Partnerowi Serwisu poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne wywiazac si¢ z
obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia (UE) 2016/679,w szczegélnosci dotyczy to
informowania i przejrzystej komunikacji, dostgpu do danych, obowiazku informacyjnego, prawa
dostepu, prawa do sprostowania danych, usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, prawo sprzeciwu. W tym celu Ustugodawca zobowiazany jest poinformowac Partnera
Serwisu o kazdym zadaniu osoby uprawnionej w ramach wykonywania przez t¢ osobg praw
wynikajacych z Rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz udzielania Partnerowi Serwisu wszelkich
niezbg¢dnych informacji w tym zakresie,

7. Ustugodawca, uwzglednlajqc charakter przetwarzama oraz dostgpne mu informacje, pomaga
Partnerowi Serwisu Wyw1a,zac si¢ z obowiazkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia (UE)
2016/679,

8. Ustugodawca zobowiazuje si¢ na biezaco sledziczmiany regulacji ochrony danych osobowych i
dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczeglnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych do aktualnych wymaganprawnych,

9. Ustugodawca jest obowiazany udostepnic Partnerowi Serwisu wszelkie informacje niezbedne do
wykazania, iz spelnia obowiazki okreslone w niniejszym paragrafie umowy oraz umozliwia
Partnerowi Serwisu lub upowaznionemu przez niego audytorowi przeprowadzanie audytéw, o
ktérych mowa w §9 niniejszej umowy i przyczynia si¢ do nich,

10. W zwiazku z obowiazkiem okreslonym w ust. 9 powyzej Ustugodawca niezwlocznie poinformuje
Partnera Serwisu, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia
(UE) 2016/679 lub innych przepiséw Unii Europejskiej lub Rzeczypospolitej Polskiej o ochronie
danych,

11. Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Partnera Serwisu o jakimkolwiek postgpowaniu, w
szczeglnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez
Ustugodawce, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
Danych Osobowych, skierowanej do Ustugodawcy, a takze o wszelkich czynnosciach kontrolnych
podjetych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli jej zakresem
objeto Dane Osobowe powierzone Ustugodawcy na podstawie niniejszej umowy.

§6 Zglaszanie incydentow

1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych do zgloszenia
tego Partnerowi Serwisu w przeciagu 24 godzin,
2. Informacja przekazana Partnera Serwisu powinna zawiera¢ co najmnie;j:
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a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby
0sob, ktorych dane zostaty naruszone i iloSci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,

b. opis mozliwych konsekwencji naruszenia,

c. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Ustugodawce Srodkéw w
celu zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.

§7 Korzystanie przez Uslugodawce z ustug innego podmiotu przetwarzajacego

. Partner Serwisu wyraza zgod¢ na podpowierzenie Danych Osobowych przez Ustugodawce do
podmiotéw, ktére zapewniaja obstuge informatyczna dla Ustugodawcy w czasie trwania umowy
wspélpracy. Na dzien podpisania umowy jest to: Amazon Web Services EMEA SARL (38 Avenue
John F. Kennedy L-1855 Luxembourg) oraz Google Cloud Platform
https://cloud.google.com/about/locations, EUROPE-CENTRAL

. Podpowierzenie nie odbywa si¢ do paristwa trzecich (poza EOG). Ustugodawca wybiera dostawcéw
zapewniajacych poziom ochrony nie nizszy niz okreslony w Umowie,

. Ustugodawca jest zobowiazany zapewnic, iz inny podmiot przetwarzajacy, z ktérego ustug zamierza
korzystac przy przetwarzaniu danych osobowych daje wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza,

. Dalsze powierzenie czynnosci przetwarzania innemu podmiotowi przetwarzajacemu, o ktérym mowa
w §7 ust. 1 umowy jest mozliwe jedynie pod warunkiem natozenia przez Ustugodawce na ten inny
podmiot przetwarzajacy na mocy umowy tych samych obowiazkéw ochrony danych jakie
spoczywaja na Ushugodawcy w ramach niniejszej umowy, w szczegdlnosci obowiazku wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
art. 32 Rozporzadzenia (UE) 2016/679,

W  przypadku, gdy powierzenie przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi
przetwarzajacemu przez Ustugodawce wiaze si¢ z transferem tych danych do panstwa trzeciego,
ktére nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych na swoim terytorium i
jednoczesnie brak jest innych podstaw umozlwiajacych transfer danych osobowych do tego panstwa
trzeciego, Ustugodawca podpisze z podmiotem przetwarzajacym zlokalizowanym w takim panstwie
trzecim umowe¢ zawierajaca:

a. ,,Standardowe Klauzule Umowne” przyjete na mocy Decyzji Komisji 2010/87/EU z dnia 5
lutego 2010 r. w sprawie przekazywania danych osobowych z krajéw Unii Europejskiej do
kraj6w trzecich, badz

b. ,,Standardowe Klauzule Ochrony Danych” przyjete zgodnie z art. 46 ust. 2 lit ¢ i d
Rozporzadzenia (UE) 2016/679, lub upowazni na pismie Ustugodawce do podpisania wyzej
wskazanej umowy w jego imieniu. Zawarcie takiej umowy z podmiotem przetwarzajacym
zlokalizowanym w panstwie trzecim uprawnia Ustugodawce do korzystania z ushug tego
podmiotu przetwarzajacego przy przetwarzaniu Danych Osobowych,

. Umowa, wskazana w ust. 4 powyzej zawierana jest w formie pisemnej. Wymdg pisemnosci umowy
spelnia umowa zawarta w formie elektronicznej,

. Ustugodawca ponosi wobec Partnera Serwisu petna odpowiedzialnos¢ za niewywiazanie si¢ innego
podmiotu przetwarzajacego, ktéremu powierzyl przetwarzanie danych osobowych, ze
spoczywajacych na nim obowiazkéw ochrony danych. W takim przypadku Ustugodawca ma prawo
zadac zaprzestania korzystania przez Partnera Serwisu z ustug tego podmiotu w procesie
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https://cloud.google.com/about/locations

przetwarzania danych osobowych.

§8 Deklarowane srodki techniczne i organizacyjne

Ustugodawca oswiadcza, ze dysponuje zasobami, doswiadczeniem, wiedza fachowa i
wykwalifikowanym personelem, ktére umozliwiaja mu prawidlowe wykonanie niniejszej Umowy
oraz wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, a takze spehit wszelkie
warunki legalnosci przetwarzania danych osobowych,

. Ustugodawca gwarantuje, ze kazda osoba realizujaca Umowe zobowiazana jest do bezterminowego
zapewnienia poufnoS$ci danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z wykonywaniem Umowy, a
w szczegllnosci do tego, Ze nie bedzie przekazywaé, ujawnia¢ i udostgpniaé tych danych osobom
nieuprawnionym. Jednoczes$nie kazda osoba realizujaca Umowe zobowigzana jest do zachowania w
tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych osobowych.
. Ustugodawca deklaruje stosowanie §rodkéw technicznych i organizacyjnych okreslonych w art. 32
Rozporzadzenia, jako adekwatnych do zidentyfikowanego ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
powierzonych danych osobowych a w szczegdlnosci:
a. pseudonimizacj¢ i szyfrowanie danych osobowych,
b. zdolno§¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnodci, dostgpnosci i odpornosci
systemOw i ustug przetwarzania,
c¢. zdolnoé¢ do szybkiego przywrdcenia dostgpnoSci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego,
d. regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skuteczno$ci S$rodkéw technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenistwo przetwarzania.
. Ustugodawca zobowiazuje si¢ stosowaé ochron¢ powierzonych danych przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dost¢gpem do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny spos6b przetwarzanych) oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich §rodkéw technicznych lub organizacyjnych (,,integralno$¢ i
poufnosé”),
. Ustugodawca zobowiaze na piSmie pracownikéw oraz inne osoby wspétpracujace na podstawie
umow cywilnoprawnych z Uslugodawca, posiadajace lub mogace posiada¢ dostgp do danych
udostepnionych przez Partnera Serwisu w zwiazku z wykonywaniem Umowy Wspdtpracy do ich
zachowania w tajemnicy réwniez po ustaniu stosunku pracy lub innego zobowigzania
cywilnoprawnego taczacego dany podmiot z Ustugodawca,
. W celu zapewnienia prawidtowe] realizacji niniejszej umowy Strony postanawiaja, iz osobami
wiasciwymi do kontaktu w sprawach zwiazanych z wykonaniem tej umowy, sa osoby do kontaktu
wynikajace z Umowy gtéwne;.

§9 Prawo audytu

. Partner Serwisu jest uprawniony do przeprowadzenia audytu przetwarzania danych osobowych w
celu zweryfikowania, czy Ustugodawca spetnienia obowiazki okreslone w niniejszej umowie,

. Strony ustalaja nastgpujace zasady prowadzenia audytu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej: a. Audyt
moze polegac zaréwno na zadaniu przedstawienia dokumentéw oraz informacji dotyczacych
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przetwarzania danych, jak i na czynnosciach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania
danych w trakcie dni roboczych (rozumianych jako dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem
sob6t i swiat) w godzinach od 10:00 do 16:00, po uprzednim pisemnym poinformowaniu
Zleceniobiorcy o terminie audytu i jego zakresie, co najmniej na 10 dni przed rozpoczgciem audytu,
b. Partner Serwisu prowadzi audyt osobiscie lub za posrednictwem niezaleznych audytoréw
zewngtrznych, ktérych upowaznit do przeprowadzenia audytu w jego imieniu.
3. Czynnosci kontrolne prowadzone w toku audytu, o ktérych mowa w §9 ust. 3 lit. a, moga polegaé¢ w
szczegblnosci na sporzadzaniu:
a. notatek z przeprowadzonych czynnosci (w szczegélnosci notatek z odebranych wyjasnien i
przeprowadzonych ogledzin),
b. kopii dokumentéw oraz rejestrow dotyczacych przetwarzania danych
osobowych,
c. wydrukéw danych osobowych z systeméw informatycznych,
d. wydrukéw kopii obrazéw wyswietlanych na ekranach urzadzen wchodzacych w skiad
systeméw informatycznych wykorzystywanych do przetwarzania danych osobowych,
e. zapisOw konfiguracji technicznych zabezpieczen systeméw, w ktérych odbywa sig¢
przetwarzanie danych osobowych. Koszty wyzej wskazanego audytu ponosi Zleceniodawca.
4. Partner Serwisu dostarcza Ustugodawcy kopie raportu z przeprowadzonego audytu. W przypadku
stwierdzenia w toku audytu niezgodnosci dziatan Ustugodawcy z umowa lub przepisami o ochronie
danych osobowych, Ustugodawca niezwlocznie zapewni zgodnos¢ przetwarzania danych osobowych
z postanowieniami umowy lub przepisami, ktorych naruszenie stwierdzono w raporcie z audytu.

§10 Odpowiedzialnos'é Stron

1. Ustugodawca odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy ktérych bedzie przetwarzat
powierzone dane osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

2. Ustugodawca odpowiada za szkody, jakie powstana u Partnera Serwisu lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z niniejsza umowa przetwarzania danych osobowych.

§11 Postanowienia koncowe
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy wspdtpracy.
2. Wypowiedzenie Umowy gtéwnej skutkuje réwnoczesnym wypowiedzeniem niniejszej Umowy.

3. W przypadku, gdy wyniki audytu, o ktérym mowa w §9 niniejszej umowy lub kontroli
przeprowadzonej przez organ nadzoru u Uslugodawcy lub innego podmiotu przetwarzajacego,
ktéremu Ustugodawca powierzyt przetwarzanie danych osobowych wykaza, iz Ustugodawca w
spos6b zawiniony naruszyt postanowienia niniejszej umowy, Zleceniodawca jest uprawniony do
rozwiazania tej umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy, Uslugodawca zaleznie od decyzji Partnera Serwisu
usunie wszelkie dane osobowe oraz niezwlocznie i nieodwracalnie zniszczy wszelkie kopie
dokumentéw i zapiséw na wszelkich nosnikach, zawierajacych dane osobowe, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub prawo Rzeczypospolitej Polskiej nakazuja Ustugodawcy dalsze przechowywanie
danych osobowych. W takim przypadku za przetwarzanie w/w danych po rozwiazaniu niniejszej
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umowy Ustugodawca odpowiada jak administrator.

5. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia w niniejszej umowie wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Wymég formy pisemnej spetnia przestanie i zaakceptowanie przez obie
Strony pisemnych zmian lub uzupetnieit umowy w formie elektroniczne;j.

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Rozporzadzenia (UE) 2016/679 oraz Ustawy o ochronie danych osobowych.

7. Wszelkie spory wynikte ze stosunku prawnego objetego niniejsza umowa rozpatrywane beda przez
sad wlasciwy dla siedziby Partera Serwisu.

8. Umoweg sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. 9.
Umowa wchodzi w Zycie z dniem podpisania i zastgpuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomi¢dzy
Ustugodawca a Partnerem Serwisu dotyczace przetwarzania danych osobowych bez wzgledu na to,
czy zostaly uregulowane umowa czy innym instrumentem prawnym. 10. W przypadku uchylenia
UODO 1i/lub jej aktéw wykonawczych, wszelkie odniesienia do Ustawy w niniejszej umowie nalezy
traktowaé jako odniesienia do odpowiednich przepiséw Rozporzadzenia (UE) 2016/679. W celu
uniknigcia watpliwosci Strony przyjmuja, Ze w przypadku uchylenia UODO i/lub jej aktéw
wykonawczych, Strony nie beda zobowiazane do spetniania wymogéw tam wskazanych.
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