Regulamin wspotpracy partnerskiej w ramach serwisu internetowego TrustMate.io
(,,Regulamin”)

Niniejszy regulamin zostat sporzagdzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, a przedmiotem jego regulacji sg zasady funkcjonowania oraz warunki korzystania z serwisu
internetowego TrustMate.io znajdujgcego sie pod adresem URL https://trustmate.io (dalej jako ,Serwis”), ktory
umozliwia gromadzenie opinii o Partnerach Serwisu i budowaniu ich wiarygodnego wizerunku. Postanowienia
Regulaminu wraz z jego zatgcznikami oraz przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, okreslajg prawa i obowigzki Partneréw Serwisu korzystajgcych z Serwisu.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do $wiadczonych przez TrustMate S.A. ustug w zakresie
udostepniania Partnerom Serwisu narzedzi stuzgcych budowaniu w Serwisie TrustMate.io wizytowki
Partnera Serwisu oraz gromadzeniu opinii o Partnerze Serwisu oraz — w zaleznosci od wybranego przez
Partnera Serwisu Pakietu Ustug - zapewniajgcych Partnerowi Serwisu wsparcie marketingowe,
sprzedazowe oraz obstugowe przez TrustMate S.A.

2. Zawarcie przez Przedsiebiorce umowy z TrustMate S.A. jest rdwnoznaczne z bezwarunkowg akceptacjg
niniejszego Regulaminu.

3. Kazdy Przedsiebiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig i stosowania sie do postanowien
niniejszego Regulaminu od momentu podjecia jakichkolwiek czynnosci zmierzajacych do skorzystania z
ustug Swiadczonych przez TrustMate S.A. za poSrednictwem Serwisu.

§ 2 Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie

1. TrustMate lub Ustugodawca — TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 51-
641, Bartoszowicka 3, KRS0000737597, NIP: 8971854393, REGON: 369980751, Kapitat
zaktadowy: 2.038.000 zt optacony w catosci, Swiadczacg Ustugi zgodnie z trescig Regulaminu;

2. Partner Serwisu lub Ustugobiorca - przedsiebiorca korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong
umowy o swiadczenie ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, bedgcy osobg fizyczng, osobg
prawng albo jednostka organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Ustugi — rozumie sie przez to ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Partnera Serwisu w ramach
Serwisu

4. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug w Serwisie zawarta na czas okreslony badz nieokreslony pomiedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawcg w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie Ustug, o ktérych mowa w Regulaminie

5. Serwis — serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem strony internetowej: https://trustmate.io, za
posrednictwem ktérego spétka TrustMate S.A. swiadczy ustugi, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie;

6. Konto - prowadzony dla Ustugobiorcy przez Ustugodawce zbiér zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane
Ustugobiorcy oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu, dostepny dla Ustugobiorcy za
podaniem hasta. Konto umozliwia miedzy innymi korzystanie z Panelu oraz zarzadzanie Wizytéwka

7. Panel — modut zarzgdzania narzedziami informatycznymi i Ustugami udostepnionymi przez Ustugodawce
w Serwisie w zaleznosci od wybranego przez Ustugobiorce Pakietu Ustug, przy uzyciu ktérego Partner
Serwisu moze zarzadza¢ dostepnymi Ustugami, korzystaé z narzedzi i zamawiac ustugi dodatkowe

8. Wizytoéwka — podstrona w Serwisie, na ktérej wyswietlane sg informacje o Partnerze Serwisu i
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej (informacje zamieszczone przez Partnera Serwisu w



Panelu), opinie o Partnerze Serwisu, zdjecia z nim powigzane, statystki ocen wystawionych Partnerowi
Serwisu, a takze podstrona w Serwisie, na ktérej wyswietlane sg informacje i opinie i podmiotach
umieszczonych w Serwisie przez Ustugodawce lub Uzytkownikéw Serwisu.

9. Uzytkownik - osoba, ktdra korzysta z Serwisu na warunkach Regulaminu korzystania przez Uzytkownikow
z Serwisu, nie bedaca jednocze$nie Partnerem Serwisu posiadajagcym Konto w Serwisie

10.Klient — osoba, ktéra zawarta umowe sprzedazy badz Swiadczenia ustug z Partnerem Serwisu, ktéra moze
by¢ przez Partnera Serwisu zaproszona do wystawienia zweryfikowanej opinii w Serwisie lub zamiescié
opinie bezposrednio z podstrony Partnera Serwisu w Serwisie uprzednio potwierdzonej wiadomoscig e-
mail albo dokonujac logowania na swoje konto Google lub Facebook

11.Tresci — wszelkie wypowiedzi i materiaty zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikéw lub Partneréw
Serwisu, w szczegdlnosci: opinie, recenzje, komentarze, oceny, opisy, teksty, informacje oraz zdjecia, a
takze logotypy, znaki towarowe nalezace do Partneréw Serwisu

12.Pakiet Ustug - okreslony funkcjonalnie oraz ilosSciowo zakres ustug s$wiadczonych przez Ustugodawce
odptatnie albo nieodptatnie, zdefiniowany w Cenniku.

13.Cennik - zatacznik do Regulaminu wskazujacy, jakie Ustugi wchodzg w zakres poszczegdlnych Pakietéw
Ustug, darmowych i ptatnych oraz wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy z tytutu ich
Swiadczenia.

14.Regulamin - niniejszy dokument stanowigcy ogdélne warunki Umowy zawieranej pomiedzy Ustugodawca
oraz Partnerem Serwisu.

§ 3 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest udostepnienie przez Ustugodawce funkcjonalnosci Serwisu przeznaczonych dla
Partneréw Serwisu w postaci Panelu administracyjnego pozwalajgcego miedzy innymi zarzadzaé w
Serwisie wizytéwka Partnera Serwisu. Zakres ustug udostepnionych Partnerowi Serwisu zalezy od
wybranego Pakietu Ustug — darmowego badz ptatnego.

2. Rodzaje Pakietéw Ustug oraz ich Cennik dostepne sg w aktualnej ofercie handlowej Ustugodawcy.

§ 4 Wizytéwka

1. Wizytdwka podmiotu $wiadczgcego ustugi badz zawierajgcego umowy sprzedazy moze zostac zatozona w
Serwisie zarowno przez tego Partnera Serwisu, jak tez przez Uzytkownikéw Serwisu pragnacych wystawié
opinie o podmiocie, ktéry jeszcze nie ma Wizytowki w Serwisie.

2. W przypadku zatozenia Konta w Serwisie przez Partnera Serwisu, ktorego Wizytéwka zostata umieszczona
w Serwisie uprzednio przez Ustugodawce lub Uzytkownika wystawiajgcego opinie, Partner Serwisu
przejmie zarzadzanie nad juz istniejgcg Wizytdwka oraz uzyska dostep do zgromadzonych w niej danych i
opinii go dotyczacych.

3. W przypadku zaktadania Konta w Serwisie przez Partnera Serwisu, ktéry jeszcze nie posiada Wizytowki w
Serwisie, Wizytéwka Partnera Serwisu zostanie automatycznie zatozona w Serwisie.

4. Partner Serwisu dokonujgc udostepnienia w ramach Wizytowki okreslonych danych, materiatéow oraz
opisdw produktow lub ustug, oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi uprawnieniami, w szczegélnosci z
tytutu majgtkowych praw autorskich, ktérych jest wtascicielem lub udzielonych mu licencji,
umozliwiajacych udostepnianie przez niego w ramach Serwisu utwordw zwigzanych z oferowanymi przez
niego produktami lub ustugami. Partner Serwisu ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za szkode i
naruszenia wynikajgce z faktu podania nieprawdziwych danych lub braku posiadania stosownych
uprawnien do Tresci zamieszczonych przez niego w ramach Wizytowki.



§ 5 Rejestracja Partnera Serwisu w Serwisie i zawarcie Umowy

. Korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu przez Partnera Serwisu mozliwe jest po zatozeniu przez Partnera
Serwisu Konta w Serwisie.

. Do zatozenia Konta w Serwisie konieczne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego poprzez
wprowadzenie podstawowych danych rejestrowych zwigzanych z prowadzong przez Partnera Serwisu
dziatalnoscig gospodarcza, w tym: nazwa, forma prawna, adres (ulica, numer, kod, miejscowosc), oraz
imie, nazwisko i adres poczty elektronicznej osoby zaktadajgcej Konto w imieniu i na rzecz Partnera
Serwisu. Podany adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej powinien by¢ tozsamy z wpisem do
odpowiedniego rejestru zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

. Formularz rejestracyjny jest dostepny odpowiednio:

a. na stronie Serwisu po zaznaczeniu aktywnego pola oznaczonego zwrotem o tresci wskazujgcej
na dodanie firmy — dla Partnera Serwisu, ktérego Wizytédwka nie jest jeszcze umieszczona w
Serwisie

b. na podstronie Serwisu z Wizytdwka Partnera Serwisu po zaznaczeniu aktywnego pola
oznaczonego zwrotem o tresci wskazujgcej na przejecie administrowania Wizytowka firmy — dla
Partnera Serwisu, ktérego Wizytédwka zostata uprzednio zatozona w Serwisie przez Uzytkownika
lub Ustugodawce.

. W trakcie rejestracji Konta w Serwisie Partner Serwisu samodzielnie wybiera hasto dostepu do Konta,

ktore zobowigzany jest zachowad w tajemnicy. Partner Serwisu ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

wszelkie skutki faktyczne i prawne wynikajace z uzyskania dostepu oraz korzystania z Konta przez osoby
postugujgce sie hastem Partnera Serwisu.

. Rejestracja Partnera Serwisu bedgcego osobg prawng badz jednostka organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej oraz pozostate dziatania Partnera Serwisu w Serwisie mozliwe s3g jedynie przez
osobe nalezycie umocowang do dziatania w jego imieniu, ktéra poprzez rejestracje Partnera Serwisu w
Serwisie poswiadcza, ze podane przez nig dane Partnera Serwisu sg zgodne ze stanem faktycznym oraz
nie naruszajg praw oséb trzecich.

. Do rejestracji w Serwisie niezbedne jest wyrazenie przez Pantera Serwisu zgody na zwigzanie sie
warunkami niniejszego Regulaminu poprzez zaznaczenie aktywnego pola oznaczonego zwrotem o tresci
wskazujgcej na bezwarunkowgq akceptacje Regulaminu w formularzu rejestracyjnym dostepnym w
procesie zaktadania Konta oraz zaakceptowanie pozostatych wymaganych zgdd lub oswiadczen jezeli
takowe wystepuja.

. Z chwilg rejestracji w Serwisie, Partnerowi Serwisu zostaje przydzielony darmowy Pakiet Ustug. Partner
Serwisu w kazdym czasie moze dokona¢ wyboru odpowiedniego dla siebie ptatnego Pakietu Ustug i uiscic¢
nalezng optate zgodnie z aktualnym Cennikiem, dostepnym na stronie Serwisu.

. Konto zostanie aktywowane z chwilg zaznaczenia przez Partnera Serwisu aktywnego pola oznaczonego
zwrotem o tresci wskazujgcej na bezwarunkowg akceptacje Regulaminu.

. Umieszczanie tresci w Serwisie przez Partnera Serwisu mozliwe jest po uprzedniej weryfikacji tozsamosci
Partnera Serwisu przez Biuro Obstugi Klienta Ustugodawcy. Weryfikacja ma na celu zapewnienie
prezentowania Uzytkownikom jedynie prawdziwych tresci w Serwisie. W przypadku uzasadnionych
watpliwosci odnosnie prawdziwosci lub kompletnosci danych podanych przez Partnera Serwisu,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy utworzenia Konta i zawarcia Umowy do czasu udzielenia
niezbednych wyjasnien przez Partnera Serwisu w terminie wskazanym przez Ustugodawce. W przypadku,
jesli uzasadnione watpliwosci odnosnie prawdziwosci lub kompletnosci danych podanych przez Partnera
Serwisu dotyczg Konta juz aktywnego, Ustugodawca jest uprawniony do zgdania udzielenia przez
Partnera Serwisu niezbednych wyjasnien w terminie wskazanym przez Ustugodawce. Nieudzielenie



wyjasnien przez Partnera Serwisu lub udzielenie wyjasnien nierzetelnych uprawnia Ustugodawce do
zablokowania Konta oraz rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Ustugodawca moze zgda¢
potwierdzenia prawdziwosci danych przez caty okres funkcjonowania Konta.

10.Umowa o $wiadczenie ustug udostepnianych przez Ustugodawce w ramach ptatnych Pakietéw Ustug
zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania na rachunku Ustugodawcy optaty za wybrany przez Partnera
Serwisu Pakiet Ustug. W takim przypadku umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 6 Wymagania techniczne i bezpieczenstwo korzystania z Serwisu

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, Partner Serwisu powinien dysponowad:

a. urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet, z zainstalowang przegladarkg internetowa
obstugujacg technologie cookies. Korzystanie z Serwisu mozliwe jest wytgcznie przez
przegladarke internetowg. W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci niektérych Ustug
dostepnych w Serwisie, niezbedne jest wtgczenie w przeglagdarce internetowe] obstugi protokotu
bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash, a takze cookies

b. aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail), dziatajgcego na dowolnym serwerze.

2. Ustugodawca nie jest zobowigzany do zapewnienia ustug Serwisu jesli system teleinformatyczny Partnera
Serwisu nie spetnia wymagan okreslonych w pkt 6.1. W szczegdlnosci Partner Serwisu nie ma prawa
zgtaszac czy dochodzi¢ roszczen z tego tytutu.

3. Dla zachowania bezpieczeristwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta
Partner Serwisu posiadato w szczegdlnosci:

a. system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i uaktualnien. Zaleca sie, aby
program antywirusowy byt stale aktualizowany, niezwtocznie po ukazaniu sie aktualizacji
mozliwych do zainstalowania.

b. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki
internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,

d. aktywowana funkcje akceptacji plikdéw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej,

e. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikdw w formacie PDF.

4. Poza zagrozeniami wynikajgcymi z zainfekowania systemu informatycznego, wsréd mozliwych zagrozen
znajduja sie takze ataki hackeréw. Ustugodawca oswiadcza, iz stosuje zabezpieczenia majgce na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania sie do systemu teleinformatycznego Partnera
Serwisu oraz wdrozyt filtry antyfraudowe uniemozliwiajgce zamieszczane Tresci niezgodnych z
Regulaminem, dobrymi obyczajami lub uczciwg konkurencjg. Pomimo dochowania nalezytej starannosci
z zapewnieniu bezpieczenstwa korzystania z Ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu mozliwe jest
pojawienie sie naduzy¢. W takim przypadku wszelkie incydenty wskazujgce na naruszenie
bezpieczenstwa korzystania z ustug nalezy zgtosi¢ na adres: bezpieczenstwo@kro.org.pl.

5. Niektére obszary Serwisu moga wykorzystywac cookie, czyli pliki tekstowe zapisywane na komputerze
Partnera Serwisu, identyfikujgce go w sposdb potrzebny do umozliwienia korzystania z niektérych
funkcjonalnosci Serwisu. Warunkiem dziatania cookie jest ich akceptacja przez przegladarke oraz
nieusuwanie z dysku. Istnieje mozliwos¢ takiego skonfigurowania przegladarki internetowej, ktore
spowoduje, ze catkowicie zostanie wytgczona mozliwos¢ przechowywania plikéw cookie na dysku
twardym komputera. Efektem takiej zmiany moze by¢ jednak utrata pewnych funkcji Serwisu.
Szczegodtowe informacje w tym zakresie opisane sg w dokumencie ,,Polityka prywatnosci oraz cookie”,
stanowigcym zatgcznik numer 2 do niniejszego Regulaminu.



. Ustugodawca zastrzega, ze niespetnienie wymagan technicznych moze powodowac nieprawidtowe
dziatanie Wizytéwki, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Za problemy techniczne, zwigzane z wadliwym funkcjonowaniem posiadanego przez Partnera Serwisu
sprzetu elektronicznego oraz za brak parametrow umozliwiajgcych Partnerowi Serwisu odbidr danych
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ryzyko wigzgce sie z korzystaniem przez Partnera Serwisu z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode nie bedacg nastepstwem jego winy czy zaniedbania, a takze za taka, ktérej wytaczng przyczyna
jest dziatanie Partnera Serwisu lub 0sdb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 7 Przerwy w dziataniu Serwisu

. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis funkcjonowat w sposéb prawidtowy i ciggty.
Ustugodawca zastrzega jednak, ze w funkcjonowaniu Serwisu moga wystgpic¢ przerwy wynikajgce z awarii
i btedéw technicznych. W kazdym przypadku Ustugodawca stara sie w jak najwiekszym stopniu
ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych przerw w funkcjonowaniu Serwisu.

. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktérej zdecydowana wiekszos¢ podmiotdéw korzystajgcych z
Serwisu utracita mozliwosé korzystania z podstawowych funkcji Serwisu zwigzanych z publikowaniem,
przegladaniem i odczytywanym TresSci zamieszczanych w Serwisie oraz zaktadaniem Konta w Serwisie

. Za bfad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwigzany z funkcjonowaniem Serwisu inny niz
wskazany w punkcie 7.2.

. Aby rozwija¢ Serwis oraz minimalizowac ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sg okresowe przerwy
techniczne, w czasie ktdrych w systemie informatycznym wprowadzane sg odpowiednie zmiany. Dziat IT
Ustugodawcy dba o to, aby przerwy techniczne nie byty uciazliwe, w tym celu w miare mozliwosci
planuje je na godziny nocne.

. O zaistniatej przerwie w funkcjonowaniu Serwisu, Ustugodawca w miare mozliwosci technicznych
poinformuje podmioty korzystajace z Serwisu w dostepny mu sposdb, w szczegdlnosci poprzez
umieszczenie stosownego komunikatu na stronie Serwisu i niezwtocznie podejmie dziatania pozwalajgce
przywrécic funkcjonalnos¢ Serwisu oraz ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych przerw w
funkcjonowaniu Serwisu.

§ 8 Ptatnosci i okresy rozliczeniowe

. Korzystanie z poszczegdinych Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Serwisu jest odptatne z
wyjatkiem pakietu Free oraz okresow prébnych.

. Zakres Ustug swiadczonych Partnerowi Serwisu, w tym Ustug $wiadczonych w ramach poszczegdlnych
Pakietow Ustug oraz wysokosé optat z tytutu ich $wiadczenia okreslone sg w aktualnym Cenniku,
dostepnym na stronie Serwisu oraz w panelu w zaktadce dotyczacej ptatnosci.

. Wysokos¢ optat naleznych Ustugodawcy uzalezniona jest od zakresu ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce na rzecz Partnera Serwisu, okresu ich $wiadczenia oraz wybranego sposobu pfatnosci.

. Optaty za swiadczone ustugi okreslone w Cenniku podane sg w kwotach netto.
. Ustugodawca stosuje wytgcznie system ptatnosci bezgotdwkowych.

. Partner Serwisu w Panelu w zaktadce Ptatnosci ma dostep do informac;ji w jaki sposéb dokona¢ Optaty
Abonamentowej.

. Partner Serwisu ma mozliwos$¢ wyboru jednego z trzech okreséw rozliczeniowych:



a. jednomiesieczny okres rozliczeniowy, w ramach ktérego miesieczne optaty wnoszone sg
wytgcznie za pomoca uzycia karty kredytowej/debetowej, uprawniajgcego Ustugodawce do
obcigzenia rachunku karty kredytowej/debetowe] Partnera Serwisu petng nalezng kwotg z tytutu
optaty w danym okresie rozliczeniowym z géry oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, bez koniecznosci zawiadamiania o tym fakcie Partnera
Serwisu.

b. szesciomiesieczny okres rozliczeniowy oraz dwunastomiesieczny okres rozliczeniowy - w ramach
ktérych optaty wnoszone sg z géry za dany okres rozliczeniowy za pomocg uzycia karty
kredytowej/debetowej, uprawniajgcego Ustugodawce do obcigzenia rachunku karty
kredytowej/debetowej Partnera Serwisu petng nalezng kwotg z tytutu optaty w danym okresie
rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym $wiadczenia ustug przez
Ustugodawce, bez koniecznos$ci zawiadamiania o tym fakcie Partnera Serwisu albo przelewem
tradycyjnym lub w formie ptatnosci elektronicznej szybkim przelewem za pomoca wybranego
posrednika ptatnosci.

8. Wybierajac karte kredytowga/debetows jako sposéb uregulowania Optaty Abonamentowej, Partner
Serwisu jednoczes$nie zgadza sie na automatyczna obcigzanie karty kredytowej lub konta bankowego
za catos¢ naleznych optat w danych Okresie Abonamentowym. Jednoczesnie Partner Serwisu wyraza
zgode na wykorzystanie przez Ustugodawce zewnetrznych podmiotéw posredniczgcych w procesie
ptatnosci, a takze ujawnienie im danych dotyczgcych transakcji.

9. W przypadku wyboru karty kredytowej/debetowe] jako sposobu optacenia Optaty Abonamentowej,
optata za kazdy kolejny Okres Abonamentowy bedzie pobierana automatycznie, do momentu zgtoszenia
checi rezygnacji z cyklicznych rozliczen przez Partnera Serwisu. Rezygnacja taka powinna by¢ zgtoszona
do 14 dni przed poczatkiem nowego Okresu Abonamentowego mailem na adres support@trustmate.io
lub poprzez odpiecie karty w panelu zarzadzania kontem firmy w zaktadce ptatnosci.

10.Partner Serwisu otrzymuje dostep do wybranego Pakietu Ustug na pierwszy wybrany przez siebie okres
rozliczeniowy po uiszczeniu wymaganej optaty zgodnie z aktualnym Cennikiem. Uiszczenie optaty
nastepuje z chwilg jej zaksiegowania na rachunku bankowym Ustugodawcy.

11.Prawidtowe dokonanie Optaty Abonamentowej zostanie odnotowane przez Ustugodawce maksymalnie 3
dni robocze po zaksiegowaniu przelewu na koncie bankowym Operatora.

12.Dzien miesigca, ktory bedzie dniem rozpoczecia Okresu Abonamentowego okreslany jest na dzien
zaksiegowania pierwszej wptaty. Okres Abonamentowy konczy sie datg, ktéra odpowiada poczatkowemu
dniowi, w ktérym rozpoczat sie Okres Abonamentowy, a gdyby takiego dnia w kolejnym miesigcu nie
byto —w ostatnim dniu danego miesigca.

13.Wszystkie rozliczenia pomiedzy Ustugodawcy a Partnerem Serwisu dokonywane sg elektronicznie.
Partner Serwisu wyraza zgode na wystawianie i przekazywanie mu faktur VAT w postaci elektronicznej.
Zgoda ta moze zosta¢ w kazdej chwili odwotana w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (biznes@trustmate.io). Po otrzymaniu ptatnosci Ustugodawca wystawia fakture w formie
elektronicznej, ktéra przesyta w formacie PDF na adres e-mail podany przez Partnera Serwisu w trakcie
procesu rejestracji w Serwisie.

14.Nieuiszczenie przez Partnera Serwisu optaty w wymaganym terminie skutkuje zaprzestaniem swiadczenia
wszelkich ptatnych ustug przez Ustugodawcy, blokadg ptatnych ustug Konta oraz dezaktywacja wszystkich
tresci dodanych przez Pantera Serwisu, w tym komentarzy i mediacji, jezeli byty zwigzane z odptatnym
Pakietem Ustug. W takim przypadku Ustugodawca poinformuje Przedsiebiorce za posrednictwem poczty
elektronicznej o fakcie zaprzestania swiadczenia ptatnych ustug oraz o zakresie ustug, ktore bedg
Swiadczone w ramach darmowego Pakietu Ustug. Wznowienie $wiadczenia ustug w ramach
doczasowego, odptatnego Pakietu Ustug przez Ustugodawce nastepuje automatycznie po uiszczeniu



przez Partnera Serwisu naleznej optaty za pomoca uzycia karty kredytowej/debetowej na kolejny okres
albo po zaksiegowaniu naleznej optaty na rachunku bankowym Ustugodawcy w przypadku ptatnosci
dokonywanej przelewem tradycyjnym lub w formie ptatnosci elektronicznej szybkim przelewem za
pomocg systemu posrednika ptatnosci.

15.Na zasadach okreslonych w Cenniku, Ustugodawca ma prawo stosowaé upusty na optaty za Swiadczone
Ustugi za dany okres rozliczeniowy.

16.Partner Serwisu moze wystgpi¢ do Ustugodawcy o zmiane Planu abonamentowego. Zmiana Planu
Abonamentowego jest skuteczna od momentu optacenia przez Partnera serwisu optaty za uruchomienie
wybranego Planu Abonamentowego. Optata jest zmniejszona proporcjonalnie o ilo$¢ dni, ktére minety
od rozpoczecia biezgcego Okresu Abonamentowego. Wysoko$¢ optaty bedzie przedstawiona Partnerowi
Serwisu w Panelu w zaktadce ptatnosci. W przypadku gdy nowy Plan Abonamentowy bedzie tanszy od
starego, zmiana moze by¢ dokonana od nowego Okresu Abonamentowego.

17.Ustugodawca jest uprawniony do organizowania akcji promocyjnych dla Partneréw Serwisu, w ramach
ktorych nieodptatnie udostepni Partnerom Serwisu mozliwosé okresowego korzystania z dodatkowych
ustug nieobjetych danym Pakietem Ustug. O warunkach i okresie obowigzywania poszczegdlnych akgcji
promocyjnych decyduje Ustugodawca. Partner Serwisu nie ma prawa zgtasza¢ czy dochodzi¢ roszczen z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania nieodptatnych, dodatkowych ustug w ramach danej
akcji promocyjnej.

18.Wszelkie zmiany w cenniku bedg ogtaszane na stronie Serwisu oraz bedg obowigzywaé Partnera Serwisu
dopiero od nastepnego Okresu Abonamentowego. Partner Serwisu bedzie mdgt zrezygnowac z ustug w
przypadku, jesli nie zaakceptuje nowych optat.

19.W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta kartg
ptatniczg sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Partnera
Serwisu.

20.W przypadku ptatnosci kartg termin realizacji liczy sie od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji.
Termin zaksiegowania ptatnosci jest chwilg wystawienia faktury VAT.

21.Ustugodawca przy wspotpracy z operatorem ptatnosci udostepnia nastepujgce rozwigzania: karty
ptatnicze (Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic) oraz ptatnosci online.
TrustMate przy wspdtpracy z operatorem ptatnosci udostepnia nastepujace rozwigzania: karty ptatnicze
(Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard, MasterCard Electronic) oraz ptatnosci online.

§ 9 Prawa i obowigzki TrustMate

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi na rzecz Partnera Serwisu w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie, przy zachowaniu nalezytej starannosci.

2. Ustugodawca nie udziela gwarancji na Ustugi okreslone niniejszym Regulaminem.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, renowacyjnych, usuwania usterek, btednych lub nieaktualnych informacji,
unowoczesniania, jak i zmiany szaty graficznej Serwisu, mogacych powodowac utrudnienia lub okresowe
uniemozliwienie Partnerowi Serwisu korzystania z ustug

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania $wiadczenia Ustug, zablokowania Konta Partnera
Serwisu, bez prawa do zwrotu uiszczonych optat, a w uzasadnionych przypadkach do natychmiastowego
rozwigzania Umowy, w szczegdlnosci gdy:

a. Partner Serwisu nie przestrzega Regulaminu lub gdy z winy Partnera Serwisu swiadczenie Ustug
na jego rzecz okaze sie niemozliwe,



b. otrzymano, uprzednio potwierdzone zgtoszenie lub powiadomienie, z ktérego wynika, ze Partner
Serwisu dziata na szkode Klientéw lub Uzytkownikéw Serwisu,

c. zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz dziatalno$¢ Partnera Serwisu jest sprzeczna z przepisami
obowigzujgcego prawa,

d. Partner Serwisu narusza interesy i dobre imie Ustugodawcy;,

e. na podstawie technicznych zabezpieczen zaistniato uzasadnione podejrzenie manipulowania
przez Partnera Serwisu statystykami i rankingami, w szczegdlnosci poprzez niezgodne z etyka i
nieuczciwe manipulowanie wizerunkiem swoim bgdz innych przedsiebiorcow.

. Ustugodawca ma prawo do zablokowania lub ukrycia tresci, oceny, wypowiedzi, grafiki, zdjecia oraz

nagrania video w kazdym przypadku, gdy naruszajg postanowienia Regulaminu lub s3 sprzeczne z

obowigzujgcym prawem.

. Ustugodawca ma prawo do zmiany wysokosci optat, zakresu i rodzaju Ustug Swiadczonych Partnerom
Serwisu, w tym Ustug $wiadczonych w ramach poszczegélnych Pakietéw Ustug.

. Ustugodawca jest uprawniony do uzywania w Serwisie wszelkich oznaczen identyfikujgcych
Przedsiebiorce, w szczegdlnosci firmy, logo i znakéw towarowych.

. Ustugodawca ma prawo powotywac sie na wyniki wspétpracy z Partnerem Serwisu w celach
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez popularyzowanie logotypow, firmy i znakéw towarowych
Partnera Serwisu w realizowanych kampaniach.

§ 10 Prawa i obowigzki Partnera Serwisu

. Partner Serwisu zobowigzany jest korzystac z Serwisu zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu,
obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, zaréwno w stosunku do Ustugodawcy jak i oséb
trzecich.

. Partner Serwisu zobowigzany jest do podania wytgcznie prawdziwych danych oraz ich aktualizacji w
terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) dni roboczych od ich zmiany. Podanie przez Partnera Serwisu
nieprawdziwych danych lub nie dokonanie ich aktualizacji w terminie stanowi razgce naruszenie
Regulaminu.

. Partner Serwisu zobowigzany jest do niepodejmowania dziatarh majacych na celu manipulowanie
rzetelnoscig wypowiedzi i ocen w Serwisie, w szczegdlnosci poprzez zlecanie zamieszczania opinii co do
wiasnej dziatalnosci lub dziatalnosci konkurencyjnej a takze wchodzenia w porozumienie z innymi
podmiotami w celu wzajemnego podnoszenia wiarygodnosci i wzmacniania wizerunku.

. Partner Serwisu nie bedzie wprowadzat do Serwisu danych i tresci sprzecznych z prawem,
nieprawdziwych, naruszajgcych dobre obyczaje oraz prawa oséb trzecich, a takze zawierajgcych stowa
powszechnie uznane za wulgarne lub obrazliwe.

. Partner Serwisu zobowigzany jest wspoétdziataé z Ustugodawcg w sprawie kazdej skargi lub
zawiadomienia zgtoszonego przez Klientéw lub Uzytkownikdw dotyczgcego nieuprawnionych dziatan
Partnera Serwisu w ramach Serwisu oraz innych naruszen Regulaminu.

. Partner Serwisu ma prawo powotywac sie na wyniki wspdtpracy z Ustugodawca w celach
marketingowych, w szczegdlnosci poprzez popularyzowanie swoich ocen uzyskanych za posrednictwem
Serwisu oraz fakt udziatu w programach konsumenckich.

. Partner Serwisu nie bedzie uzywat automatycznych narzedzi do pobierania tresci z Serwisu.

. Partner Serwisu jest zobowigzany wyrazi¢ zgode na mozliwo$¢ oceniania przez Uzytkownikdw koricowych
jego dziatalnosci oraz dzielenia sie ocenami przez Uzytkownikdw w serwisach spotecznosciowych.



§ 11 Odpowiedzialnos¢

. Zadaniem Ustugodawcy jest wytgcznie zapewnienie mechanizméw, ktérych celem jest gromadzenie
opinii, pomoc w budowaniu wiarygodnego wizerunku Partnera Serwisu w Internecie, pozyskiwanie
kontaktéw do nowych klientdw, podnoszenia konwersji sprzedazy lub swiadczenia ustug oraz poprawa
efektywnosci dziatan Partnera Serwisu w Internecie.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oraz zaniechania Uzytkownikéw i Klientow
wobec Partnera Serwisu, w tym za tresci opinii i wypowiedzi oraz skutki ich wykorzystania. Wytgczenie
odpowiedzialnosci Ustugodawcy nie ma zastosowania do przypadkow obowigzkowej odpowiedzialnosci
ustawowej.

. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Partnera Serwisu Hasta
dostepu do Konta osobom trzecim.

. Ustugodawca doktada starannosci w celu utrzymania ciggtosci $wiadczonych Ustug, lecz nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ Serwisu spowodowang zaktéceniami technicznymi, rozbudowg
Serwisu, sitg wyzszg lub dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich.

§ 12 Ochrona prywatnosci

. Administratorem danych osobowych Partneréw Serwisu korzystajacych z funkcjonalnosci Serwisu jest
Ustugodawca dziatajacy pod firmg TrustMate S.A. z siedzibg we Wroctawiu, kod pocztowy 51-
641, Bartoszowicka 3, KRS 0000737597, NIP: 8971854393.

. Ustugodawca zbiera i przetwarza dane osobowe podane przez Przedsiebiorce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg prywatnosci oraz cookie. Polityka prywatnosci oraz

cookie stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Zasady przetwarzania danych osobowych przez TrustMate
oraz prawa przystugujgce osobom, ktérych dane dotycza znajduja sie w zaktadce Polityka prywatnosci
oraz cookie.

§ 13 Zasady korzystania z Tresci zamieszczanych w Serwisie

. Wszelkie Tresci, w tym opinie, recenzje, wypowiedzi i informacje dotyczgce Partnera Serwisu mogg by¢
prezentowane w catosci lub w czesci przez Ustugodawce w ramach Serwisu, w tym w Wizytéwce oraz w
serwisach partnerskich w dowolny sposéb i w dowolnym celu, zgodnym z obowigzujgcym prawem, w
szczegolnosci w celu promocyjnym i marketingowym.

. Partner Serwisu nie jest uprawniony do weryfikacji i zatwierdzania sposobu prezentowania przez
Ustugodawce Tresci go dotyczacych, o ile jest on zgodny z Regulaminem oraz obowigzujgcym prawem.
Uprawnienie Ustugodawcy okreslone w punkcie 13.1. powyzej pozostaje mocy rowniez po rozwigzaniu
Umowy, z zastrzezeniem punktu 13.6. ponizej.

. W kazdym przypadku, w ktérym Tresci zamieszczane w Serwisie przez Partnera Serwisu stanowig utwér
w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Partner Serwisu z chwilg zamieszczenia
jej w Serwisie udziela Ustugodawcy bezptatnej, niewytgcznej i nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie
licencji na korzystanie z tego utworu, z prawem do udzielania sublicencji na rzecz partneréw
Ustugodawcy, na nastepujacych polach eksploatacji: utrwalania dowolng technikg, zwielokrotnianie
technika analogows i cyfrowa, wprowadzanie do pamieci komputera, wprowadzanie do sieci
komputerowej lub multimedialnej, wprowadzanie do obrotu, publiczne udostepnianie w miejscu i czasie
wybranym przez Ustugodawce, wyswietlanie, nadawanie, reemitowanie, odtwarzanie, umieszczanie
odpowiedzi w bazach danych, wykorzystania odpowiedzi w celu promocji Ustugodawcy i prezentacji w
Serwisie.



. W kazdym przypadku, w ktérym Tresci zamieszczane w Serwisie przez Partnera Serwisu stanowig utwér
w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Partner Serwisu zezwala Ustugodawcy
na nieodptatne wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do utworu, tj. w szczegdlnosci na jego
modyfikowanie, dokonywanie w nim skrotow i zmian redakcyjnych, z prawem dalszego udzielania
takiego zezwolenia, bez nadzoru autorskiego ze strony Partnera Serwisu.

. Rozwigzanie Umowy skutkujgce usunieciem Konta Partnera Serwisu nie ma wptywu na obowigzywanie
powyzszej licencji z zastrzezeniem punktu 13.6. ponizej.

. Partner Serwisu w kazdym czasie moze zwrécic sie do Ustugodawcy z zgdaniem usuniecia wszystkich
badz niektdérych Tresci zamieszczonych przez Partnera w Serwisie. W takim przypadku odpowiednie
zadanie nalezy zgtaszaé pisemnie, poprzez wystanie przesytki poleconej na adres: TrustMate

S.A., Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, badz poprzez wystanie wiadomosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: support@trustmate.io.

§ 14 Ankietowanie potransakcyjne Uzytkownikow i Klientéw

. Ustugodawca w ramach funkcjonalnosci Serwisu umozliwia Partnerowi wysytanie za posrednictwem
Serwisu zaproszen do swoich Uzytkownikéw lub Klientow w celu wystawienia opinii potwierdzonych
zakupem lub wykonaniem ustugi za posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS lub E-mail.

. Partner Serwisu korzystajgcy z funkcjonalnosci Serwisu, o ktérej mowa w punkcie 14.1 powyzej
oswiadcza, iz wobec swoich Uzytkownikéw lub Klientéw jest administratorem danych osobowych oraz, ze
dane osobowe wprowadzone przez niego do Serwisu zostaty zgromadzone i sg przetwarzane w sposéb
zgodny z prawem, w oparciu o odpowiednie zgody Uzytkownikéw lub Klientow, albo istnieje inna legalna
podstawa do przetwarzania danych osobowych przez Partnera Serwisu.

. Warunkiem korzystania przez Partnera Serwisu z uprawnien, o ktérych mowa w punkcie 14.1 powyzej
jest zawarcie przez Partnera Serwisu odrebnej umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
jego Uzytkownikéw lub Klientéw, w ramach, ktérej Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy bedzie
uprawniony do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw lub Klientéw Partnera Serwisu w celu
zbadania ich satysfakcji zwigzanej z dokonanym zakupem lub wykonang ustugg.

. W przypadku niewypetnienia ankiety przez Uzytkownika lub Klienta Partnera Serwisu w okresie 60 dni od
daty wystania zaproszenia do wystawienia opinii, dane Uzytkownika lub Klienta przekazane w tym celu
zostang usuniete z Serwisu.

§ 15 Postepowanie reklamacyjne

. Partner Serwisu ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku nie Swiadczenia lub nienalezytego
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce w ramach Serwisu lub nieprawidtowego obliczenia optat z tytutu
ich Swiadczenia. Sktadane reklamacje nie mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci: nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu powotywanej przegladarki internetowej, przerwy w dostepie do Internetu, sprzetu
Partnera Serwisu lub tgczy internetowych, okolicznosci, za ktéore Ustugodawca nie ponosi wytgcznej
odpowiedzialnosci, a takze innych okolicznosci zwigzanych z dziatalnoscig podmiotéw, za ktdrych
dziatania Ustugodawca nie odpowiada.

. Podmiotem wytgcznie uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

. Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie, poprzez wystanie przesytki poleconej, na adres: TrustMate
S.A., Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, badz poprzez wystanie wiadomosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: support@trustmate.io , (wiadomos¢ e-mail w polu temat wiadomosci
powinna zawierac¢ stowo: "reklamacja").



. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, zawieraé przedmiot reklamacji oraz zwiezte i
zrozumiate uzasadnienie. Reklamacje zawierajace tresci wulgarne lub obrazliwe nie beda rozpatrywane.

. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania lub w przypadku otrzymania
reklamacji niepetnej lub niezawierajgcej niezbednych informacji do jej rozpatrzenia, zwrdci sie do
Partnera Serwisu o dodatkowe informacje dotyczgce zgtoszenia reklamacji oraz rozpatrzy reklamacje w
terminie 30 dni od otrzymania takich informacji. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni
jest uznawane jako jej uwzglednienie.

. Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przekazana Partnerowi Serwisu za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany w procesie rejestracji adres e-mail.

. Ustugodawca zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac ingerencji technicznej w Konto
Partnera Serwisu.

. Prawo dochodzenia przed sadem powszechnym roszczen wynikajgcych ze Swiadczonych przez
Ustugodawce Ustug przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

§ 16 Rozwigzanie umowy

. Umowa zawarta na czas nieokreslony, o ktérej mowa w punkcie 5.10 Regulaminu moze zostaé
rozwigzana przez kazdg ze Stron, bez podania przyczyny z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu moze
zostac ztozone drugiej Stronie na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Umowa zawarta na czas okreslony lub nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Ustugodawce ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze oswiadczenia skierowanego do
Partnera Serwisu w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej, wskazujgcego
charakter naruszenia lub rodzaj niewykonanego zobowigzania, w nastepujgcych przypadkach:

a. razgcego naruszenia postanowien Regulaminu przez Partnera Serwisu
b. niezaakceptowania zmian w Regulaminie przez Partnera Serwisu
podjecia przez Partnera Serwisu czynnosci niezgodnych z prawem lub dziatar zmierzajacych do
naruszenia bezpieczenstwa danych znajdujacych sie w Serwisie lub podjecia nieuprawnionej
préby dostepu do Serwisu.
. Umowa zawarta na czas okreslony lub nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Partnera Serwisu ze
skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia w drodze o$wiadczenia
skierowanego do Ustugodawcy poprzez wystanie przesytki poleconej na adres: TrustMate
S.A., Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw, badz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
support@trustmate.io, wskazujgcego charakter naruszenia lub rodzaj niewykonanego zobowigzania w
nastepujacych przypadkach:

a. Swiadczenia ustug przez Ustugodawce razgco niezgodnie z umowg
b. niezaakceptowania zmian w Regulaminie.
. W przypadku rozwigzania Umowy optaty dokonane przez Partnera Serwisu nie podlegajg zwrotowi.

. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci drugiej Strony zwigzane z realizacja,
wygasnieciem lub rozwigzaniem umowy.

. Po rozwigzaniu umowy Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieograniczonego w czasie prezentowania
danych Partnera Serwisu wraz z Opiniami na Wizytéwce przez okres wedtug uznania Ustugodawcy.

§ 17 Zmiana Regulaminu

. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie.



2. 0O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Partneréw Serwisu przez zamieszczenie stosownego
komunikatu w Serwisie. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w dniu umieszczenia jego ujednoliconego
tekstu w Serwisie, chyba ze zostat w nim okreslony inny termin wejscia w zycie nowego Regulaminu.
Kazdy Partner Serwisu ma obowigzek zapoznac sie z trescig zmienionego Regulaminu. Korzystanie z
Serwisu po umieszczeniu zmienionego Regulaminu w Serwisie jest rownoznaczne z akceptacjg nowe;j
tresci Regulaminu przez Partnera Serwisu.

3. W przypadku braku akceptacji nowego lub zmienionego Regulaminu przez Partnera Serwisu powinien on
powstrzymac sie od zalogowania do Serwisu i niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o takiej decyzji.

4. Brak akceptacji nowego lub zmienionego Regulaminu przez Partnera Serwisu jest rGwnoznaczny z jego
rezygnacjg z korzystania Ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu i stanowi podstawe do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§ 18 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny nieprzerwanie w stopce na stronie gtéwnej Serwisu w sposéb
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie
na trwatym nosniku w kazdym czasie.

2. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia jego zatgczniki.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

4. Ustugodawca moze dokonac cesji praw wynikajgcych z Umowy na rzecz dowolnej strony trzeciej bez
zgody Partnera Serwisu.

5. Jezeli jakiekolwiek istniejgce lub przyszte postanowienie lub cze$¢ postanowienia Regulaminu zostanie
uznane za niewazne lub niewykonalne w catosci lub czesci z dowolnego powodu obecnie lub w
przysztosci, jego niewaznos¢ lub niewykonalnos¢ nie ma wptywu na wykonalnos$¢ pozostatych
postanowien niniejszego Regulaminu. Niniejszy Regulamin bedzie interpretowany zgodnie z przepisami
prawa tak, jakby niewykonalne postanowienie nigdy nie byto w nim zawarte.

6. W przypadku powstania sporu, strony bedg dazyty do rozwigzania sporu polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, zostanie on poddany pod
rozstrzygniecie sadowi powszechnemu, miejscowo wtasciwemu dla siedziby Ustugodawcy

§ 19 Zataczniki do Regulaminu
1. Polityka prywatnosci oraz cookie.

Data ostatniej aktualizacji: 02.07.2021r.



