
Instrukcja integracji

Serwis TrustMate umożliwia zapraszanie klientów do wystawiania opinii i ocen
dotyczących sklepu i produktów.

Zebrane opinie należą do firmy, która je zgromadziła. Aplikacja pozwala na
prowadzenie mediacji z niezadowolonymi klientami, planowanie automatycznej
wysyłki zaproszeń i przypomnień, czy też analizowanie statystyk oraz pobieranie
raportów.

Instalacja aplikacji:

Wejdź w zakładkę Dodatki i integracje -> Aplikacje i wyszukaj TrustMate.io. Kliknij
przycisk Zainstaluj:



Zaakceptuj regulaminy i kliknij przycisk Instaluj:



Po zainstalowaniu aplikacji pojawi się ona w zakładce Dodatki i integracje —> Moje
aplikacje. Kliknij w tytuł aplikacji:



Pojawi się pierwszy ekran aplikacji gotowej do działania. W zależności od tego, czy
posiadasz już konto TrustMate.io, czy dopiero chcesz je założyć, kliknij odpowiednią
opcję:



Konfiguracja aplikacji:

Zakładka Zaproszenia:
Tu dostępne są opcje wysyłki zaproszeń firmowych i produktowych. Klienci będą
zapraszani do oceny transakcji oraz zakupionych produktów, a opinie będą
pokazywane w widgetach z oceną firmy i produktu.



Zakładka Widgety - prezentuj opinie:
W tej zakładce możesz uruchomić widgety firmowe i produktowe oraz określić ich
położenie w sklepie.

Chcesz dowiedzieć się więcej na temat naszych widgetów? Obejrzyj nasz film
instruktażowy:



Zakładka Podstrona z opiniami:
Wyświetla ostatnio dodane opinie oraz ocenę główną sklepu, co zapewnia lepsze
pozycjonowanie w Google. Trwała widoczność w wynikach wyszukiwania przekłada
się na napływ nowych klientów do Twojego sklepu.

https://www.youtube.com/watch?v=6vczFy9XDcg


Link do podstrony z opiniami można wyświetlać np. w stopce strony.



Zakładka Wielojęzyczność:
Dodatkowa konfiguracja pozwalająca na zbieranie opinii w wielu językach, zgodnie z
językiem zrealizowanego zamówienia.

Wymaga to utworzenia dodatkowych konfiguracji zaproszeń w panelu TrustMate,
więc polecamy zapoznać się z filmikiem instruktażowym na temat ich tworzenia:

Integracja gotowa! Gratulacje. Życzymy mnóstwa pozytywnych opinii!


